MANUAL DO USUARIO PARA ABERTURA DE
ORDEM DE SERVICO

PREFEITURA
UNIVERSITARIA



come-mail e senha.

1) Entrarnosite htt
Apos isso, clique em“Abrir Chamado”™:

:‘ﬁ:éﬁé {ﬁ‘“ﬁ‘ | Ajuds 7 |

Home Inventirio Admin

Ocorréndias OcoMon - Médulo de Ocorréndas Quinta-feira, 10/01/2019

3 Abrir Chamada
Aviso(s) Urgente{s):
s Chamados

(@] _

LY Data Aviso
B Esquema de Cores

~— ETENGAGISPERABORES (Coordenadores, Gerentes e Encamregados de DivisBes):
%4 senha
@ Idioma

27[02/2018 09:16:37 mtereza.nunes@ufubr

Escolher a opgas enviar e-mail o solicitante sempre gue houver alguma resposta a solicitagio.

ATENGAO OPERADORES {Coordenadores, Gerentes e Encamegados de Divisbes):
25/01/2018 15:42:25 OS CHAMADOS SOMENTE PODERAQ SER ENCERRADOS APOS A QONCLUSAC DO SERVICO senicos@prefe.ufu.br

NBo basta responder ac solicitante, & necessério que se conclua o senvico.

ETENGEGIGPERABORES! Foi adicionado uma nova drea DEVOLVER PARA TRIAGEM, cuja funcio é devolver Ordem de Servico quando a mesma foi destinada indevidaments efou quando o servigo solicitado ndo é executado pelo setor 3 qual ela se destinou.

22/08/2018 10:52:57 mitereza.nunes@ufu.br

Instrugdes: 1- Abrir a O5; 2 - Editar; 3 - Alterar 2 area pars DEVOLVER PARA TRIAGEM; 4 - Alterzr o problema para DEVOLVER PARA TRIAGEM; 5 - Altsrar o Técnico para Vitor Gomes; 5 - OK

22/08/2018 14:18:37 BFENCAOIOPERADORES: Solicitamos gue sejam encerradas as Ordens de Servicos que ja foram atendidas e que ainda se encontram abertas no sistema. mtereza.nunes@ufu.br

Néo foi encontrada nenhuma ocorréncia ativa aberta

Existem 5 ocorréncias inativa(s) aberta(s) por vocg. Mostradas as mais recentes de 1 a 5.

Chamado

Problema

Local

Status

Tluminag&o {manutengia)

Manutencio no ramal

Iluminag&o {manutengio)

Iluminag&o {manutengio)

Iluminagao {manutengio)

CAMPUS STA. MONICA

CAMPUS STA. MONICA

CAMPUS STA. MONICA

CAMPUS STA. MONICA

CAMPUS STA. MONICA

Ndo existem ocorréncias concluidas por vocé no

OcolMon - Menitor de Ocorréncias e Inventdrio de equipamentos de informética.
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Encerrada

Encerrada

Encerrada

Encerrada

Encerrada




2) Pagina que devera aparecer quando o usuario clicar em“Abrir Chamado”:

| Home | Ocorréncias | Inventa Admin

Home ‘OcoMon - Module de Ocorréndias Quinta-feira, 10/01/2019

ﬁ Abrir Chamado Abertura de Ocorréndias:

Meus Chamados 5 . =
Area Responsavel: Selecione a drea Problema: Selecione o problema

i Descrigio do problema:
A Idioma

g
Setor: EBloco/Sala:

Contate: Ramal;
Local: Selecions o local IP Abertura: 10.2.51.223

Anexar arquivo:

| Escolher arquivo | Nenhum ...cionado Ansxar outro
ANESXar arquivo:

| Escolher arquivo | Menhum _ cionado Anexar outra
Anexar arquivo:

| Escolher arguivo | Nenhum ...cionado Ansxar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum ...cionado Anexar outro
ANESXar arquivo:

| Escolher arquivo | Menhum _ cionado Anexar outra
Anexar arquivo:

| Escolher arquivo | Nenhum ...cionado Ansxar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum ...cionado Anexar outro
ANESXar arquivo:

| Escolher arquivo | Menhum _ cionado Anexar outra
Anexar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum ...cionado Ansxar outro
AneSxar arguivo:

| Escolher arguivo | Nenhum ...cionado

Cancelar

OcoMon - Monitor de Ocorréncias € Inventdrio de equipamentos de informética.
Versdo: 2.0-RC6.1 - Licenca GPL




3) Nessa pagina, o usuario deve escolher a area responsavel para a qual sera encaminhada sua Ordem de Servigo (0S

®

[ Home | Ocorréncias | Inventario Admin

Home OcoMon - Médulo de Ocorréndias Quinta-feira, 10/01/2019

£ abei Chamado Abertura de Ocorréncias:

€, Meus Chamados . — -
!_.“ —y C;res Area Responsdvel: [ INTERVENCAO ELETRICA ) Problema: selecions o problema

B senh . Selecione 2 drea
B, senha Descricio do problema: CHAVEIRD

- Idioma INSTALACEO (PORTA-COPOS, QUADROS, SUPORTES, &tc.)

INTERVENCAQ ELETRICA
INTERVENCAD HIDRAULICA
JARDINAGEM
LIMPEZA
MANUTENGED PREDIAL (CONSERTO) i
Setor mgggag;u PREDIAL (INSTALACAD/AMPLIACEQ/REFORMA) Bloco/Sala:
Contato: MUDANCA Ramal:
QOUTROS
Local: RECEPCAQ PREFE 1P Abertura: 10.2.51.223
RECURS0OS DE AUDICVISUAL
Anexar arquivo: RESERVA DE ESPACO FISICO
| Escolher arguive | Nenhum ...cionado Anexar oulro | 5o [CITACAD DE MATERIAIS PARA EVENTOS
Anexar arquivo: SUSTENTABILIDADE
| Escolher arquive | Nenhum .cionado Anexar outro | TELEFONIA
Anaxar arguive: :
| Escolher arquive | Nenhum .cicnado Anexar outro
Anaxar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum .cicnado Anexar outro
Anaxar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum ._cicnado Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum __cicnada Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arguive | Nenhum ._.cicnada Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum .cionado Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arquive | Nenhum .cionado

Cancelar

OcaMon - Menitor de Ocorréncias e Inventario de equipamentos de informatica,
Wersao: 2.0-RCA.1 - Licenga GPL




4) Emseguida, o usuario deve escolher o problema, conforme a area responsavel escolhida:

ATENCAOQ: Observar as especificidades de informagdes de cada problema que devem estar descritas ou anexadas
junto coma ordemde servico.

Ocorréncias

rir Chamado
Chamados
Esquema de Cores
%k Senha
g Idioma

| Inventa Ad
OcoMon - Médulo de Ocorréncias
Abertura de Ocorréncias:
Area Responsével: INTERVENGAO ELETRICA

PROBLEMA SLA

®' Pontos de energia elétrica (instalacio) 1 semana

- Descrever detalhadamente & justificar o servico a ser executado, em especial os equipamentos que sero utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.

- Informar o local de execucho do servico (Bloco, sala, laboratério, corredor etc.).
- Anexar crogui, layout ou projeto indicande, a posicdo das tomadas.

- Anexar MI com autorizac3o do Diretor da Area

- Informar o melhor dia & hordrios para execucie do sarvigo.

InformagBes quanto ao atendimento:
- O servico seré atendido desde que a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rede elétrica da universidade esté sendo padronizada para 220V. Para cargas trifsicas € necessario consulta.

Descrigdo do problema:

Setor:
Contato:
Local: Selecione o local

Anexar arquivo:
| Escolher arquive | Nenhum _ cienado Anexar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Ansxar outro
AneSxar arguivo:
| Escolherarquive | Nenhum __cionado Ansxar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anexar arquivo:
| Escolher srquive | Nenhum _ cienado Anexar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anaxar arguivo:
| Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Ansxar outro
AneSxar arguivo:
| Escolherarquive | Nenhum __cionado Ansxar outro

Anavar A i

Problema:

Categoria 1

Bloco/Sala:
Ramal:

1P Abertura:

Quinta-feira, 10/01/2019

Pontos de energia elétrica (instalags ¥

Selecione o problema
Bebedouro {(Manutencdo do ponto de energia)
Manutengis preventlva

Pontos de energi (instalagdo)

Pontos de iluminagio (Instalagio & manutengic)
Rede Elétrica (Instalagdo/ampliagdo)

Rede létrica (Manutzngia)

Refrigeracio (manutencio do ponta de energiz)

| Ventilador {Manutengio do ponto de energia)

10.2.51.223

oMon - Monitor de Ocorrenclas & Inventaric de equipamentos de inform3tica.
o: 2.0-RCE.1 - Licenca GPL




5) Emseguida, o usuario deve explicar o mais detalhado possivel sua solicitacdo na caixa de texto “Descricao do problema”:

Home Inventario Admin

Ocorréncias OcoMon - Mddulo de Ocorréncias Quinta-feira, 10/01/2019
o) Inicio
ﬁ Abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:

[T] Consultar R . = = " =
= Area Responsdvel: INTERVENCAOQ ELETRICA Problema: Pantos de energia elétrica (instalacd ¥

PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 3
*®' Pontes de energia =létrica (instalagio) 1 semana

[ - Descraver detalhadamente e justificar o servio a ser executade, em especial os squipamentos que serfo utilizados nas tomadas & suas respectivas poténcias.
&l Relatdrios - Informar o local de execugo do servico (Bloco, sala, laboratdrio, corredor etc.).
- Anexar croqui, layout ou projeto indicando, 2 posicao das tomadas.
- Anexar MT com autorizagdo do Diretor da Area.
- Informar o melhor dia & hordrios para execugdo do servigo.

Informagdes quanto ao atendimento:
- O servico serd atendido desde que a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rede elétrica da universidade esté sendo padronizada para 220V, Para cargas trifasicas € necessario consulta.

Descriio do prablema: ORDEM DE SERVIGO TESTE

Setor: Bloco/Sala:
Contato: Ramal:
Local: Selecione o local 1P Abertura: 10.2.51.223

Anexar arquivo:

| Estolher arquive | Nenhum ...cionado Anexar outro
Anexar arquivo:

| Escolher arguivo | Nenhum ...cionado Ansxar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ...conado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum __donado Ansxar outro
Ansxar arguivo:

| Escolher arguive | Nenhum _donado Anexar outro
Ansxar arguivo:

| Escolher arguive | Nenhum __donado Anexar outro
Anaxar arguive:

| Estolher srquive | Nenhum ..cionade Anexar oufro
Anexar arquivo:

| Estolher srquive | Nenhum ..cionade Anexar oufro
Anexar arquivo:

| Estolher arquive | Nenhum ..cionade Anexar outro
Lnmvar armivee

OcoMon - Monitor de Ocorréndias e Inventario de equipamentos de informatica.
Wersdo: 2.0-RCE.1 - Licenga GPL




6) Emseguida, o usuario deve colocar o setor onde sera realizada a Ordem de Servico:

» EHB‘M N | Ajuda 7 |
Home Inventario Admin

Ocorréncias OcoMon - Médulo de Ocorréncias Quinta-feira, 10/01/2019
3 Inicio
n Abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:
[T, Consultar
Busca Rapida
ILcoe; PROBLEMA SLA Categoria 1 i Categoria 3

firea Responsavel: INTERVENCAO ELETRICA Problema: Pontos de energia létrica (instalacd ¥

*! Pontos de energia elétrica (instalagio) 1 semanz

- Descrever detalhadamentg e justificar o servico a ser executado, em espetla\ o5 equipameantos qua serdo utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.
- Informar o local de execucio do sangnd{Blcxu sala, laboratdrio, corredor etc.).

- Anexar croqui, layout ou projeto indicando, a posicic das tomadas.

- Anexar MI com autorizagde do Diretor da Area.

- Informar o melhor dia 2 hordrios para execucio do servico.

Informagbes quanto ao atendimento:
servigo serd atendido desde gue a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rece elétrica da universidade est sendo padronizada para 220V. Para cargas trifasicas & necessario consulta.

Descrigio do problema: ORDEM DE SERVICO TESTE

Setor: $ Diretoria de Infrasstrutura DIRIE Bloco/Sala:

Contato: Ramal:
Local: Selecione o local 1P Abertura: 10.2.51.223

Anexar arquivo:

Escolher arguive | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anexar arquivo:

Escolher arquivo | Nenhum _cicnado Anaxar outro
Anexar arquive:

Escolher arquivo | Nenhum __cicnado Anexar outro
Anexar arquivo:

Escolher arquive | Nenhum .._cionado Ansxar outro
Anexar arquivo:

Escolher arquivo | Nenhum .._cionado Ansxar outro
Angxar arquivo:

Escolher arguive | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anexar arquit

Escolher arguive | Nenhum .._cionado Anexar outro
Anexar arquive:

Escolher arquivo | Nenhum ___cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

Escolher arquive | Nenhum .._cionado Anaxar outro
Bravar armiiune

OcoMon - Monitor de Ocorréncias € Inventério de equipamentes de informatica.
Wersdo: 2.0-RCE.1 - Licenga GPL




7) Emseguida, o usuario deve colocar o contato do solicitante do servico:

ATENCAQO: 0 solicitante do servigo ndo é necessariamente a mesma pessoa que abriu a ordem de servico
O contato deve ser o mesmo do ramal.

HELFOESK HELRD

Home Inventirio Admin

Ocorréncias 0OcoMon - Médulo de Ocorréncias Quinta-feira, 10/01/2019
4) Inicio
ﬁ Abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:
[T Consultar
L:ﬁ sca Rapida

"'»‘; SolugBes PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 3

Area Responsavel: INTERVENCAQ ELETRICA Problema: Pontos de energia elétrica (instalagd ¥

® Pontos de energia elétrica (instalagio) 1 semana

! k - Descrever detalhadamente e justificar o servigo a ser executado, em espedial os equipamentos que serfo utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.
U Relatdrios - Informar o local de execucio do servico (Bloco, sala, laboratario, corredor etc.).

- Anexar croqui, layout ou prajeto indicande, 2 posicio das tomadas.

- Anexar MI com autorizagio do Diretor da Area.

- Informar o melhor dia e horarios para execugio do servigo.

Informagdes quanto ao atendimento: 3
- O servico sera atendido desds que a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rede elétrica da universidade et sendo padronizada parz 220V. Para cargas trifdsicas € necessario consulta.

Descrigdo do problema: ORDEM DE SERVIGO TESTE

P
Setor: Diretaria de Infraestrutura DIRIE Bloco/Sala:

Contato: Maria Terzza Nunes Ramal:
Local: Seledions o local TP Abertura: 10.2.51.223

Anaxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum ..ciocnado Anexar outro
Anaxar argui

| Escolher arquive | Nenhum .._cicnado Anexar outro
Ansxar argui

| Escolher arquive | Nenhum __cionado Anexar outro
Ansxar argu

| Escolher srquive | Nenhum _cionada Anexar outro
AnsSxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum ..cionado Anexar outro
Ansxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum ..cionado Anexar outro
Anaxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum ..ciocnado Anexar outro
Anaxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum .._cicnado Anexar outro
Ansxar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anavar armin:

OcoMon - Monitor de Ocomréncias e Inventaric de equipamentos de informatica.
Versao: 2.0-RC6.1 - Licenga GPL




8) Emseguida, o usuario devera colocar o local (Campus) que sera realizado o servico solicitado:

Home Inventa Admin

Ocorréncias OcoMon - Médulo de Ocorréncias Quinta-feira, 10/01/2019
) Inicio
t-} Abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:

] Consultar . . = =
Area Responsavel: INTERVENGAQ ELETRICA Problema: Pontos de energia létrica (instalac ¥

PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 3
* Pontos de energia elétrica (instalacio) 1 semana

! 45 - Descrever detalhadamente e justificar o servico a ser executado, em especial os equipamentos que serdo utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.
u Relatdrios - Informar o local de execugdo do servico (Bloco, sala, laboratdrio, corredor etc.).

- Anexar croqui, layout ou projeto indicando,a posicdo das tomadas.

- Anexar MI com autorizagac do Dirstor da Area.

- Informar o melhor dia & hordrios para exscucio do servico.

InformagBes quanto ao atendimanto: .
- O servico sard atendido desde que a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rede elétrica da universidade estd sendo padronizada para 220V. Para cargas trifdsicas & necessario consulta.

Descriia do problema: ORDEM DE SERVIGO TESTE

Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE BlocofSala:
Contato: Maria Tereza Nunes Ramal:
Local: PREFEITURA UNIVERSITARIA - IP Abertura: 10.2.51.223

Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ...cicnade Anexar outro
Anaxar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum __cionado Anexar outro
Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ..cicnade Anexar outro
Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ...cicnade Anexar outro
Anaxar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum __cionado Ansxar autro
Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ..cicnade Anexar outro
Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ...cienade Anexar outro
Anaxar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum __cionado Ansxar autro
Ansxar arguivo:

| Escolher arquive | Nenhum ..cicnade Anexar outro
Lnevar arwivee

OcolMan - Monitor de Ocorréncias e Inventdric de equipamentos de informatica.
Versdo: 2.0-RCE.1 - Licenga GPL




9) Emseguida, o usuario devera colocar o bloco, a sala e 0 andar emque o servigo sera realizado:

Home Inventario Admin |

Ocorréncias Ocollon - Médulo de Ocorréncias Quinta-feira, 17/01/2019
5 Inicio
t} Abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:
T Consultar . N = =
(_,' Busca Rasid Area Responsavel: INTERVEMCAQ ELETRICA Problema: Poentos de energia elétrica (instalacd ¥
4, Busca Rapida
(7)) Solugdes PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
.I‘u Empréstimos *® Pontos de energia elétrica (instalacdo) 1 semana

g I‘1ura|’ i - Descrever detalhadamente e justificar o servico a ser executado, em especial os equipamentos gue serdo utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.
U Relatdrios - Informar o local de execucdo do servico (Bloco, sala, laboratdrio, corredor etc.).
- Anexar croqui, layout ou projeto indicando, a posicio das tomadas.
- Anexar MI com autorizacdoe do Diretor da Area.
- Informar o melhor dia e hordrios para execucdo do servigo.

Informagdes quanto ao atendimento: .
- O servico serd atendido desde que a rede elétrica suporte a carga e exista disponibilidade de material.
- A rede elétrica da universidade esta sendo padronizada para 220V. Para cargas trifasicas € necessario consulta.

Descricdo do problema: ORDEM DE SERVICO TESTE

Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE Bloco/Sala: 3P/ Sala 12/ 22 andar
Contato: Maria Tereza Nunes Ramal:
Local: PREFEITURA UNIVERSITARIA - 1P sbertura: 10.2.51.24

Anexar arguivo:
| Escaolher arquive | Menhum __cionado Anexar outro
Anexar arguive:
| Escolher arquive | Menhum _cionado Anexar oufro
Anexar arquivo:
| Escalher arquive | Menhum ._cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

OcoMon - Moniter de Ocorréncias e Inventarie de equipamentos de informatica.
Versdo: 2.0-RC6.1 - Licenca GPL




10) Em seguida, o usuario deve colocar o seu ramal de contato:

ATENCAO: 0 ramal informado deve ser o do solicitante, para caso seja necessaria alguma informacao complementar, seja
possivel contata-lo.

Home Ocorréncias Inventario Admin |

Ocorréncias OcoMon - Médulo de Ocorréndias Quinta-feira, 17/01/2019
o) Inicio
ﬁ abrir Chamado Abertura de Ocorréncias:
T Consultar
(), Busca Rapida

5
’_'-5“ Solucdes PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
y Empréstimos

g I‘1|.|ra|' _ - Descrever detalhadamente e justificar o servico a ser executado, em especial os equipamentos que serdo utilizados nas tomadas e suas respectivas poténcias.
- Relatdrios - Informar o local de execucdio do servico {Bloco, sala, laboratério, coredor etc.).
- Anexar croqui, layout ou projeto indicando, a posicdo das tomadas.
- Anexar MI com autorizacdo do Diretor da Area.
- Informar o melhor dia e horarios para execucdo do servigo.

Area Responsdvel: INTERVENCED ELETRICA Problema: Pontos de energia elétrica (instalagd ¥

*®' Pontos de energia elétrica (instalacdo) 1 semana

Informacties quanto ao atendimento: )
- O servico sera atendido desde que a rede elétrica suporte 2 carga e exista disponibilidade de material.
- & rede elétrica da universidade estd sendo padronizada para 220V, Para cargas trifasicas € necessario consulta.

Descricio do problema: ORDEM DE SERVICO TESTE

Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE Bloco/Sala: 3P/ Sala 12/ 22 andar
Contato: Maria Tereza Munes Ramal: 0000
Local: PREFEITURA UNIVERSITARIA - IP Abertura: 10.2.51.24

Anexar arguivo:
| Escolher arquive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquive | Nenhum _.cionado Anexar outro
Anexar arguivo:
| Escolher arquive | Nenhum ._cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

OcolMon - Monitor de Ocorréncias e Inventario de equipamentos de informatica.
Versdo: 2.0-RCE.1 - Licenca GPL




11) Emalguns casos, na solicitagdo, é necessario anexar documentos que autorizam a ordem de servico para ser realizada:

ATENGAO: Nesses casos, em seguida, o usuario deve anexar os documentos solicitados na area de “Escolher arquivo”.

Home Ocorréndias Inventario Admin |

Ocorréncias

; Inicio Descrigdo do problema: DRDEM DE SERVICO TESTE
t} Abrir Chamado

T Consultar

@; Busca Rapida

‘»;, Solucies

| \I EmMpresiimaes

| tural Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE Bloco/sala: 3P/ Sala 12/ 2@ andar

" Relatdrios
el Contato: IMaria Tereza Munes Ramal: 0000

Local: PREFEITURA UNIVERSITARIA - 1P Abertura: 10.2.51.24

Anexar arquivi:
| Escolher arquivo | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arquive:

| Escolher arquivo | Nenhum __cionado Anexar outro

Anexar arquivo:
| Escolher arguive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arquivo:

| Escolher arguive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arguive | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escolher arquive | Nenhum _.cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escalher arquive | Nenhum ...cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escalher arquivo | Menhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escalher arquivo | Menhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escalher arquivo | Nenhum __cionado

oK Cancelar

OcoMon - Monitor de Ocorréncias e Inventdrio de equipamentos de informatica.
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12) Em seguida, depois de ter completado o preenchimento da Ordem de Servico, o usuario deve apertar OK para ser
direcionado para a tela do chamado:

Home ‘Ocorréncias Inventario Admin

Ocorréncias
; Inicio Descricdo do problema: ORDEM DE SERVIGO TESTE
t} Abrir Chamado
T Consultar
(_.;Q Busca Rapida
{7 Soluciies
.I\u Empréstimos
g’ Mural Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE Bloco/Sala: 3P/ Sala 12/ 22 andar

- Relatdri
™| e Contato: Maria Tereza Nunes Ramal: 0000
Local: PREFETTURA UNIVERSITARIA - IP Abertura: 10.2.51.24

Anexar arguivo:

| Escolher arquivo | DOC, TESTE 1.doc Anexar outro
Anexar arquive:

| Escolher arquivo | Nenhum .. cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escolher arquivo | DOC. TESTE 2.docx Anexar outro
Anexar arguive:

| Escolher arguive | Nenhum ...cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escalher arquivo | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escolher arquivo | Nenhum .. cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escolher arquivo | Nenhum .. cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escolher arguive | Nenhum .. cionado Anexar outro
Anexar arguive:

| Escalher arquivo | Nenhum __cionado Anexar outro
Anexar arguivo:

| Escalher arquivo | Nenhum __cionado

OK Cancelar

OcoMon - Monitor de Ocorréncias e Inventario de equipamentos de informatica.
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13) Tela final depois que o usuario efetivar o processo de solicitacdo de Ordem de Servico:

Home Ocorréncias

Ocorréncias
o) Inicio
£ Abrir Chamada
T] Consultar
L4Q Busca Rapida
’.'5; Solucdes
| Empréstimos
| Mural
5 Relatdrios

iy L HELFIL!
¢ O

Inventario Admin |

OcoMon - Médulo de Ocorréndias

Consulta de Ocorréncias \/Operal;io realizada com sucessol

Encerrar ocorréncia | Imprimir ocorréncia | Editar ocorréncia | Atender | SLA | Abrir sub-chamado | Tempo de documentacéo | Enviar e-mail

SLA SLA = SOL - Dependéncia ao Dependéncia de Fora de T Solucao
L = Resposta Solucdo Resposta Solucdo RESP usuario terceiros dependéncia recalculado

00:00:0000:00:00 24 horas 1 semana (@) @ Q@ - - - 00:00:00
Prioridade: Mormal 1P Abertura:

Nimero: 105123 M Area Responsavel:
Problema: Pontos de energia elétrica (instalagio) Aberto Por:

Login Abertura: luma.sousa@ufu.br

Categorias do problema I

Descrigdo: ORDEM DE SERVICO TESTE

Setor: Diretoria de Infraestrutura DIRIE Bloco/Sala:

Contato: Maria Tereza Nunes Ramal:

Local: PREFEITURA UNIVERSITARIA Ultime operador:

Data de abertura: 17/01/2019 11:17:00

Status: Aguardando atendimento Link global para acesso a ocorréncia:

Anexo 1 [applicationfvnd.openxmiformats-officedocument. wordprocessingml.document](0k): & DOC._TESTE i.docx
Anexo 2 [application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document](ok): & DOC._TESTE_Z.docx

OcoMon - Monitor de Ocorréncias e Inventario de equipamentos de informatica.
Versdo: 2.0-RC6.1 - Licenga GPL

Quinta-feira, 17/01/2019

Indicador Tempo
atualizado Restante

(@) 168:00:00
10.2.51.24
INTERVENCAQ ELETRICA

Luma da Silva Sousa

3P/ 5ala 12/ 28 andar

0000

Luma da Silva Sousa

http:/ fwwew.servicos. ufu. br/ocomon/ geral/mostra_consulta.php?
numero=105123&id=20843881241145181671382




Observagoes Finais:

e Ousuario deve ficar atento ao seu email, pois, atraves dele, sera informado do progresso de atendimento da sua
ordem de servico, tais como: os assentamentos, data que sera realizada e solicitacdo de algum esclarecimento
sobre o servigo solicitado.

e Caso haja duvidas no preenchimento da solicitacdo da ordem de servico (0S), ligar no ramal 8905 e falar como
responsavel pela triagem (Vitor) para informacdes diversas.



PREFEITURA
UNIVERSITARIA




